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قوه مجریھ
مرجع تصویب: ھیات وزیران 

شماره ویژه نامھ: ١٢٣٢
دوشنبھ،٢۵ آذر ١٣٩٨

سال ھفتاد و پنج شماره ٢١٧۴۴
آیین¬نامھ اجرایی ماده (٣) قانون حمایت از حقوق معلولان 

شماره١١٨۶٠٠/ت۵۶٢٩٧ھـ                                                            ١٧/٩/١٣٩٨

وزارت کشور ـ وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ـ وزارت راه و شھرسازی

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی ـ وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

وزارت صنعت، معدن و تجارت ـ وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ـ وزارت آموزش و پرورش

وزارت میراث فرھنگی، گردشگری و صنایع دستی ـ وزارت فرھنگ و ارشاد اسلامی

سازمان برنامه و بودجه کشور ـ بنیاد شھید و امور ایثارگران ـ سازمان ملی استاندارد ایران

سازمان صدا و سیمای جمھوری اسلامی ایران ـ سازمان بھزیستی کشور ـ شورای عالی استان ھا 

ھیأت وزیران در جلسه ١٠/٩/١٣٩٨ به پیشنھاد سازمان بھزیستی کشور با مشارکت وزارتخانھ ھای کشور و راه و شھرسازی و
سازمان برنامه و بودجه کشور و به استناد تبصره (٢) ماده (٣) قانون حمایت از حقوق معلولان ـ مصوب ١٣٩۶ ـ آیین نامه اجرایی ماده

یادشده را به شرح زیر تصویب کرد:

 

آیین نامه اجرایی ماده (٣) قانون حمایت از حقوق معلولان

ماده١ـ در این آیین نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می روند:

١ـ قانون: قانون حمایت از حقوق معلولان ـ مصوب ١٣٩۶ ـ .

٢ـ فرد دارای معلولیت: افراد موضوع بند (الف) ماده (١) قانون.

٣ـ مناسب سازی: مجموعه اقداماتی که در جھت اصلاح معابر، اماکن، ساختمان ھا و فضاھای عمومی شھری و روستایی و وسایل
حمل و نقل و ارتباط جمعی انجام می شود، به طوری که افراد دارای معلولیت قادر باشند آزادانه و بدون خطر در محیط پیرامون خود

حرکت کنند و از تسھیلات محیطی، با حفظ استقلال فردی و رعایت شأن و منزلت انسانی بھره مند شوند.

۴ـ دسترس پذیری: اقداماتی که با ھدف ایجاد محیط بدون مانع و قابل دسترس جھت مشارکت افراد دارای معلولیت در ھمه حوزھ ھای
زندگی و فراھم آوردن فرصت برابر برای آنھا در برخورداری از امکانات زندگی اجتماعی، ھمانند سایر افراد انجام می شود. دسترسی
شامل سامانه (سیستم) حمل و نقل، محیط فیزیکی، اطلاعات، آموزش و پرورش، فناوری (تکنولوژی)، اشتغال، منابع مناسب ارتباطی

و رسانه ای است.

۵ ـ دستگاه ھای مشمول: دستگاھ ھای موضوع بند (ت) ماده (١) قانون.

۶ ـ اماکن عمومی: کلیه وزارتخانه ھا، مؤسسات و شرکت ھای دولتی، بیمارستان ھا، مدارس، دانشگاه ھا، مراکز آموزشی و فرھنگی،
اماکن ورزشی، پایانه ھا، فرودگاه ھا، ایستگاه  ھای قطار شھری و برون شھری، مراکز خرید و تجاری، مراکز ارایه خدمات عمومی،

بانک ھا، بوستان ھا و مراکز تفریحی، معابر عمومی و نظایر آنھا.

٧ـ ستاد: ستاد ھماھنگی و پیگیری مناسب سازی کشور، موضوع ماده (٣) قانون.
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٨ ـ نظارت: فرایندی پویا و مستمر که در چھارچوب قوانین و مقررات مربوط، نحوه اقدامات مرتبط با مناسب سازی و دسترس پذیری را
بررسی و ضمن واپایش (کنترل)، موارد نقض را احصا می کند و مورد رسیدگی و پیگیری قرار می دھد.

ماده٢ـ به منظور نظارت و ھماھنگی جھت مناسب سازی و ھمچنین نظارت بر اجرای ماده (٢) قانون، ستاد با ترکیب مندرج در ماده
(٣) قانون تشکیل می شود. تصمیمات ستاد برای کلیه دستگاھ ھای مشمول لازم الاجرا است.

تبصره١ـ به منظور اجرای تصمیمات ستاد در سطح استان و شھرستان، ستادھای ھماھنگی و پیگیری مناسب سازی استانی و
شھرستانی تشکیل می شود. ترکیب اعضا و وظایف ستادھای استانی و شھرستانی به تصویب ستاد خواھد رسید.

تبصره٢ ـشیوھ نامه تشکیل و اداره جلسات ستاد و ستادھای استانی و شھرستانی 
به پیشنھاد سازمان بھزیستی کشور در اولین جلسه ستاد پس از ابلاغ این آیین نامه 

تصویب و ابلاغ می شود.

ماده٣ـ دبیرخانه ستاد در سازمان بھزیستی کشور، دبیرخانه ستاد استانی در اداره کل بھزیستی استان و دبیرخانه ستاد
شھرستانی در اداره بھزیستی شھرستان مستقر می شود.

ماده۴ـ وظایف دبیرخانه ستاد به شرح زیر است:

١ـ پیگیری اجرای تصمیمات ستاد.

٢ـ تھیه دستور کار، زمان بندی جلسات، ارسال دعوت نامه و دستور جلسات برای اعضای ستاد و تنظیم صورتجلسات آن.

٣ـ ایجاد بانک اطلاعاتی مورد نیاز مرتبط با مناسب سازی و دسترس پذیری.

۴ـ پیگیری تشکیل جلسات ستادھای استانی و شھرستانی و دریافت گزارش ھا.

ماده۵ ـ دبیرخانه موظف است در مقاطع زمانی (۶) ماھه گزارش اقدامات انجام شده در راستای اجرای ماده (٣) قانون را تھیه و به
ھیأت وزیران و کمیته ھماھنگی و نظارت بر اجرای قانون، موضوع ماده (٣١) قانون ارسال کند.

ماده۶ ـ کلیه دستگاه ھای مشمول موظفند از زمان لازم الاجرشدن این آیین نامه، ساختمان  ھا و اماکن موضوع تبصره (١) ماده (٣)
قانون را برای دسترس پذیری افراد دارای معلولیت به خدمات، مطابق با ضوابط مصوب شورای عالی شھرسازی و معماری ایران برای
افراد دارای معلولیت مناسب سازی کنند، به گونھ ای که مناسب سازی ساختمان ھا و اماکن یادشده ظرف (٣) سال از تاریخ لازم الاجرا

شدن این آیین نامه بھ طور کامل پایان پذیرد.

ماده٧ـ سازمان ملی استاندارد ایران موظف است با پیشنھاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نسبت به تدوین استانداردھای
طراحی درگاھ ھا و وبگاھ ھای الکترونیکی (سامانھ ھای ارایه خدمات الکترونیکی) کلیه دستگاھ ھای مشمول به منظور مناسب سازی و

دسترس پذیری افراد دارای معلولیت ظرف سه ماه از تاریخ لازم الاجرا شدن این آیین نامه، اقدام کند.

تبصره ـ کلیه دستگاھ ھای مشمول موظفند ظرف شش ماه، نسبت به پیادھ سازی استانداردھای ابلاغی موضوع این ماده در درگاھ ھا
و وبگاھ ھای الکترونیکی (سامانھ ھای ارایه خدمات الکترونیکی) دستگاه متبوع اقدام کنند.

ماده٨ ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با رعایت قوانین و مقررات مربوط، تمھیدات لازم را بھ عمل آورد تا از طریق شرکت- 
ھای خودروساز داخلی یا شرکت  ھای کاربری ساز (مناسب سازی خودرو) یا واردات، خودروھای مورد نیاز افراد دارای معلولیت، تأمین و

خدمات پس از فروش آن نیز در سراسر کشور ارایه شود.

تبصره ـ سازمان ملی استاندارد ایران موظف است با پیشنھاد وزارت صنعت معدن و تجارت و با ھمکاری سازمان بھزیستی کشور
نسبت به تدوین و ابلاغ استانداردھای دسترس پذیری انواع خودرو برای افراد دارای معلولیت اقدام کند.

ماده٩ـ سازمان صدا و سیمای جمھوری اسلامی ایران موظف است با ھمکاری 
وزارت فرھنگ و ارشاد اسلامی، بنیاد شھید و امور ایثارگران و سازمان بھزیستی کشور نسبت به تولید برنامھ ھای آموزشی و آگاه- 
سازی مرتبط با مناسب سازی و پخش رایگان حداقل یک ساعت در ھفته از محل ساعات پخش برنامھ ھای موضوع ماده (٢١) قانون

اقدام کند. 

ماده١٠ـ شھرداری ھا و دھیاری ھای سراسرکشور موظفند جھت مناسب سازی و دسترس پذیری محیط، معابر، اماکن و وسایل حمل و
نقل عمومی و مبلمان شھری اقدامات زیر را انجام دھند:

١ـ ھم سطح سازی، مناسب سازی و نصب خط ھدایت نابینایان در پیادھ روھا و تأمین محل ویژه توقف (پارک) خودروی افراد دارای
معلولیت در محل توقف حاشیه خیابان ھا و توقفگاه ھای عمومی.

٢ـ نصب چراغ ھای راھنمای مجھز به علایم صوتی ویژه افراد نابینا و کم بینا در تقاطع ھا.

٣ـ انجام اقدامات و تمھیدات لازم برای فرھنگ سازی در جامعه پیرامون رعایت 
ضوابط مصوب شورای عالی شھرسازی و معماری ایران برای افراد دارای معلولیت.

۴ـ فعال سازی سامانه اطلاع رسانی و دریافت شکایات مردمی در خصوص مشکلات مناسب سازی و دسترس پذیری معابر و محیط ھای
شھری و اقدام در جھت رفع موانع موجود.



8/14/2020 www.rrk.ir/Laws/PrintLaw.aspx?Code=18534

www.rrk.ir/Laws/PrintLaw.aspx?Code=18534 3/3

۵ ـ مشروط کردن صدور پروانه احداث و بازسازی و پایان کار برای تمامی ساختمان  ھا و اماکن عمومی از جمله مجتمع ھای مسکونی،
تجاری، اداری، درمانی و آموزشی به رعایت 

ضوابط مصوب شورای عالی شھرسازی و معماری ایران برای افراد دارای معلولیت در مورد دسترس پذیری افراد دارای معلولیت توسط
مجری.

۶ ـ مناسب سازی و دسترس پذیری کلیه پایانھ ھا، ایستگاھ ھا، تأسیسات سامانھ ھا و ناوگان حمل و نقل درون شھری و برون شھری
منطبق با قوانین داخلی و استانداردھای بین المللی برای افراد دارای معلولیت، تأمین امکان بھرھ مندی این افراد از ناوگان حمل و نقل

زمینی، دریایی و ھوایی و  آموزش کارکنان خود جھت ھمیاری عملی و صحیح با مسافران دارای معلولیت.

ماده١١ـ وزارتخانھ ھای علوم، تحقیقات و فناوری، بھداشت، درمان و آموزش پزشکی و آموزش و پرورش موظفند موضوع مناسب سازی
را متناسب با ھر دوره تحصیلی در سرفصل ھا و محتوای درسی لحاظ کنند.

ماده١٢ـ وزارت راه و شھرسازی موظف است تمھیدات لازم را به عمل آورد تا از طریق شورای عالی شھرسازی و معماری ایران،
سازمان نظام مھندسی ساختمان و مراجع قانونی مرتبط ھنگام بررسی، تصویب و نظارت بر طرح ھای توسعه و عمران شھری و
روستایی (اعم از طرح ھای جامع، تفصیلی و ھادی) رعایت ضوابط مصوب شورای عالی شھرسازی و معماری ایران برای افراد دارای

معلولیت لحاظ شود.

ماده١٣ـ وزارتخانھ ھای راه و شھرسازی و میراث فرھنگی، گردشگری و صنایع دستی حسب مورد موظفند صدور مجوز احداث و بھره- 
برداری مجتمع ھای رفاھی بین جادھ ای، پایانھ ھای مسافربری دریایی، ھوایی، زمینی و ریلی را به رعایت ضوابط و مقررات مناسب- 

سازی مشروط کنند.

ماده١۴ـ سازمان برنامه و بودجه کشور موظف است در فرایند اخذ و ارتقای پایه شرکت ھای پیمانکار، گذراندن دوره آموزشی یا
بازآموزی ضوابط و مقررات مناسب سازی را لحاظ کند.

ماده١۵ـ کلیه دستگاھ ھای مشمول موظفند اعتبارات مورد نیاز برای اجرای وظایف مربوط در این آیین نامه را ھمھ ساله جھت پیش بینی
در لوایح بودجه سنواتی حسب مورد به سازمان برنامه و بودجه کشور و سایر مراجع مربوط ارایه کنند.

ماده١۶ـ از تاریخ لازم الاجراشدن این آیین نامه، تصویب نامه شماره ٧٧٣٠٣/ت۴٩١٣٠ھـ 
مورخ ١۵/۶/١٣٩۴ لغو می شود.

معاون اول رئیس جمھور ـ اسحاق جھانگیری

 


